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A Executive oferece a
parceria que vocé precisa

A Executive Pesquisa de Mercado e Opinido iniciou suas atividades em fevereiro de 2002. A empresa tem trés
areas distintas de atuacao: a de pesquisa de mercado, de satisfacao de clientes e a de pesquisa de opinido.

Pesquisa de Satisfacao

O monitoramento dos indicadores de satisfacdo dos clientes
em relacdo a produtos e servicos é comprovadamente uma
pratica de gestdao necessdria a sobrevivéncia das empresas.
Clientes satisfeitos significam publicidade gratuita e eficiente.
Pensando nisso, a Executive desenvolveu uma série de
ferramentas e praticas neste ambito que visam identificar para
vocé os caminhos que possibilitardo a retencao e fidelizagao
dos seus clientes.

Servicos:

» Monitoramento de niveis de satisfacdo de clientes- servico que identifica os principais atributos de
satisfacdo e seus graus de importancia. Levantamento dos drivers e atributos relacionados a geracdo de
satisfacdo e imagem da empresa.

» Levantamento de perdas de clientes-estudo que identifica as principais causas do abandono ou diminuigao
de consumo, possibilitando a construcao de perfis de clientes de acordo com niveis de risco.

» Pesquisa de qualidade de atendimento a queixas e reclamagdes - levantamento do nivel de satisfacao dos
servigcos de atendimento e relacionamento com o consumidor (SACs, Call Centers, etc).

> Levantamento das necessidades do cliente - através do uso de instrumentos qualitativos e quantitativos, a
Executive é capaz de levantar as necessidades e expectativas mais profundas dos consumidores relaciona-
dos a identificacao, selecao e escolha dos produtos e servigos.

Pesquisa de Mercado

» Metodologias: Estudos quantitativos; Estudos qualitativos;
Pesquisa de dados secunddrios; Andlise de dados secundari-
os; Tratamento e modelagem estatistica.

» AD HOC: Estudos desenvolvidos sob medida, para analisar
problema e aspectos relativos a produtos, servicos, empre-
sas e instituicdes em geral.

3 Método qualitativo: Pesquisa de foco (discusséao) em grupo;
Entrevistas em profundidade.

» Método quantitativo: Entrevistas pessoais (CAPI); Entrevistas telefonicas (CATI); Mala direta e auto-preen-
chimento (postais e internet); Entrevistas no ponto de venda; Entrevistas in-business; Entrevistas domicili-
ares.

» Tipos de estudos: Estudos de habitos e atitudes; Segmentacao e market drivers; Estudos de posicionamen-
to, Avaliagao de imagem institucional e de marcas.

» Avaliacdo de conceitos: Pré e pds-testes de campanhas promocionais; Estudos de elasticidade de preco;
Estudo de comportamento de compra; Estudos de clima ético.
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As decisbes relativas as praticas de
politicas publicas, as politicas de
carater social e democratico assim
como as agdes de comunica¢do no
ambito eleitoral devem levar em
consideracdo os mais variados
pontos de vista, sendo estes
representativos das diversas
camadas sociais. SO através da
pesquisa de opinido é possivel.

> Identificar os principais fatores que influenciam o processo de formacao da
opinido publica.

y Obter um retrato fiel da imagem que o publico faz de um homem ou partido
politico.

3 Conhecer as principais preocupagoes e conhecimento que os cidadaos possuem
sobre os principais assuntos das areas sociais e politica.

> Avaliar o nivel de informacao que a populacéo possui sobre determinado assun-
to.

» Mensurar os resultados de a¢bes e politicas desenvolvidas ou em desenvolvi-
mento.

Servicos:

> Pesquisas qualitativas e quantitativas de apoio a comunicagao politica e eleitoral;

> Monitoramento do processo eleitoral;

> Avaliacdo e monitoramento de servicos publicos;

» Monitoramento dos indicadores de aprovacdo de servicos publicos;
> Avaliacdo de imagem corporativa (externa e interna);

> Pesquisas de responsabilidade social;

> Levantamento de clima ético.
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Quem, quando, onde,
como, porque?

Com certeza vocé ja se deparou
com perguntas simples, mas essen-
ciais como estas. As respostas estao
ai, olhando para vocé o tempo
todo. O problema é saber |é-las.

Eéaiqueentraa
pesquisa.

O mercado para o seu produto,
servico ou idéia guarda um mundo
de informagdes valiosas somente
acessiveis através da pesquisa. Seja
ela de mercado ou opinido.

Tao importante
quanto a propaganda.

A Pesquisa norteia as agdes de
comunicacdo e de mercado,
fazendo com que a sua verba seja
investida de forma inteligente
eficaz. Afinal, é muito mais facil
acertar na mosca quando se enxer-
ga o alvo com nitidez.
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