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Este curso objetiva munir o participante com técnicas 
especializadas para aplicação em pesquisa qualitativa, 
especificamente em 

•  Como selecionar técnicas mais adequadas para a 
geração de idéias, desenvolvimento de conceitos, 
posicionamento, propaganda e outras aplicações de 
pesquisa;

•   Como e quando usar técnicas como livre associação, 
técnicas de mapeamento, grides, técnicas projetivas, etc.

Objetivo

Profissionais que atuam na área de marketing, publici-
dade, comunicação, pesquisa e acadêmicos com 
experiência em pesquisa qualitativa. 

A quem se destina

• Revisão das técnicas básicas de moderação de 
grupos;
• Técnicas aplicadas a análise de oportunidade de 
mercado;
• Técnicas aplicadas à segmentação;
• Técnicas aplicadas à geração de idéias e desenvolvi-
mento de conceito;
• Técnicas aplicadas ao desenvolvimento de produ-
tos/ Serviços;
• Outras técnicas qualitativas.

Conteúdo

• Aulas expositivas;

• Exercícios e Simulações;

• Realização de Focus Group.

Metodologia
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Instrutor:

Sérgio Goes

Profissional com extensa experiência em pesquisa, consultoria e educação. É Doutor em Admi-
nistração (FGV/SP); Mestre em Administração (UFBA); Administrador de Empresas (FGV/SP); 
Foi pesquisador de empresas como Planef e GV Consult; Diretor da Área de Pesquisa da Executi-
ve desde 2003. Possui o Certificate of Proficiency in Qualitative Research pelo Burke Institute, 
EUA. 


