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GESTAO DE CONFLITOS E
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

OBJETIVO MATERIAIS DIFERENCIADOS

Discutir técnicas e ferramentas que auxiliem o profis- Ofcrcccmos.um material didatico dlfCl"CI’l(?la(‘lO €
sional a se comunicar de maneira eficiente e aplicar de alta quahda(.lc prcpal/’ado .por r.10.stsos ?nstru—
conceitos que conduzam a resolugio de contflitos, visan- tores. A Exectlthlve taml?e.:m disponibiliza h.vros ¢
do a melhoria de sua qualidade de vida e da performance outros n{laterlals e?pec1f1co.s para deter.rAmn.ados
de sua empresa. temas, visando aprimorar ainda a experiéncia de

aprendizado de seus clientes. Neste curso além do
material didatico, o aluno recebera um livro do

A QUEM SE DESTINA tema Gestao de Conflitos e Relacionamento
Interpessoal.

Executivos, Gestores, Lideres, Supervisores e todos os

profissionais que atuam em situa¢oes conflitantes.

CONTEUDO

- O desenvolvimento do homem e suas diferentes
personalidades;

- O homem e a motivacao;

- Desenvolvimento emocional;

- Quando os Conlflitos comegaram a acontecer;

- Como as pessoas lidam com os Conflitos;

- Como as pessoas se defendem;

- Principais fontes de conflito nas organizagdes;

- Os diversos tipos de conflitos;

- A comunica¢do como arma contra o conflito;

- Como trazer harmonia ao ambiente;

CARGA HORARIA

- A importancia da comunicagio e a retroalimentagao
(Feedback);

- Resolvendo os conflitos;

- Como construir um ambiente saudavel;

- A construgio do bom relacionamento;

- O papel do lider;

- A influéncia do lider;

- Qualidade de vida.

METODOLOGIA

- Aulas expositivas;

- Estudo de Casos;

- Analise de situagGes-problema;

- Simulagdes e exercicios praticos;

- Testes comportamentais .



