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GESTÃO ESTRATÉGICA

FIGURA 1 - MODELO DE DESENVOLVIMENTO DA INTELIGÊNCIA ESTRATÉGICA

O presente documento apresenta o modelo de implantação do sistema de gestão estratégica da Executive Educação Continua-
da e Consultoria Ltda. O modelo apresentado representa um modelo genérico e deve ser analisado com parcimônia à luz das 
condições específicas da área em que cada organização se encontra.
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fase 1 – Alinhamento Estratégico

FIGURA 2  - DETALHAMENTO DO MODELO DE IMPLANTAÇÃO
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A estratégia é um plano da empresa para atingir o sucesso. O plano deve apontar o 
caminho para a organização enfrentar a competição, cativar clientes e no longo-prazo 
gerar valor para seus acionistas. 

Uma estratégia efetiva inspira e informa as ações que o time executivo da organização 
deve desenvolver e mobiliza todo o corpo de talentos da organização.

A palavra-chave que orienta o início do processo de planejamento estratégico é alinhamento. O alinhamento começa pelo 
próprio conceito de estratégia utilizado pela organização. Há na literatura uma diversidade de modelos e ferramentas que 
podem ser adotados. Desse modo é fundamental definir quais conceitos e ferramentas serão os norteadores do processo. O 
quadro 1 detalha um pouco mais o modelo apresentado na figura 1. As seções seguintes apresentam a metodologia de implan-
tação e uma estimativa de esforços para consecução do processo.



• Consolidação dos elementos da base de inteligência da estratégia (missão, visão, valores, mercados-alvo e posicionamento 
estratégico);

•  Apontar os recursos estratégicos necessários;

•  Consecução de uma metodologia de alinhamento do conhecimento dos elementos base da estratégia através de uma pales-
tra e atividade de sensibilização;

•  Plano de atividades de afirmação dos valores organizacionais (estrutura e modo de ação) e tipos de comportamentos espera-
dos.

resultados esperados:

fase 2 - Planejamento Estratégico
Nessa fase tratamos de construir o planejamento estratégico. As informações, resultados e produtos entregues na fase anterior 
são insumos básicos para a consecução dessa fase.

Após a confecção do plano estratégico a Executive atuará juntamente com a equipe do cliente na confecção do orçamento e 
plano de execução da estratégia da organização.
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portfólio para auxiliar seu cliente a confeccionar seu plano estratégico.
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FIGURA 2  - EXEMPLOS DE DECISÕES SOBRE POSICIONAMENTO ESTRATÉGICO

4. Formulação de Estratégias

3. Análise Estratégica

2. Objetivos Estratégicos

1. Missão, Valores e Visão

Desenvolvimento da Estratégia

Quais questões vêm a frente?

- Macro avaliação do ambiente (PESTEL)
- Micro avaliação do ambiente (5 forças)
- Avaliação Interna (Análise da Cadeia de Valores)
- Revisar registro de estratégia
- Identificação de questão-chave

Para onde estamos indo?

- Configuração de metas para 3-5 anos
- Identificação da Lacuna de Valor
- Identificação de Tema Estratégico
- Modelo financeiro de alto nível

Como podemos ser mais competitivos

- Lugar de competição: Identificação da posição no mercado.
- Diferenciação: Proposição de Valores
- Como competir: Mapeamento de estratégias
- Modelo financeiro/StratEx
- Agenda estratégica de mudança

Em que negócio estamos?

- Análise da missão
- Confirmação de valores
- Declaração de visão
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fase 3 - execução da estratégia
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Nessa fase tratamos de construir o sistema de monitoramento da execução da estraté-
gia. Para isso será utilizado o sistema do Balanced Scorecard desdobrado na estrutura 
de objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas.
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resultados esperados:
•  Garantir que a estratégia seja explicitada através do BSC;
•  Integração com o sistema de gestão da organização;
•  Implantação de metodologia de projetos:

Um planejamento do escopo do projeto através de uma descrição clara das atividades do projeto;

Um cronograma detalhado de atividades, com as melhores estimativas de tempo de execução para cada fase, implantan-
do uma forma de acompanhamento do seu cumprimento pelas partes;

Um plano de comunicação entre as partes interessadas, garantindo que todos os envolvidos no projeto tenham acesso às 
informações sobre o projeto e seus resultados;

Um gerenciamento eficaz de riscos do projeto em todos os seus níveis;

Preocupação com a documentação do projeto, desde o seu início até a conclusão de todas as etapas, garantindo a 
manutenção de uma memória técnica acessível a todos os interessados, mesmo após a conclusão do empreendimento.

produtos entregues:
•  BSC e todo o seu sistema de acompanhamento;
•  Ferramentas para construção dos indicadores e sua manutenção;
•  Metodologia de gestão de projetos.

produtos entregues:
•  Plano formal com detalhamento das estratégias funcionais;
•  Ferramentas e modelos para realização das análises estratégicas e demais decisões.

resultados esperados
•  Garantir que a estratégia seja desdobrada em todos os níveis da organização;
•  Definir orçamentos, recursos e demais condições para execução.



resultados esperados:
•  Garantir que a estratégia seja continuamente trabalhada e revisada;
•  Integração com o sistema de habilidades e competências da organização.

produtos entregues:
•  Ferramentas para disseminação de melhores práticas;
•  Metodologia de avaliação de riscos e nível de controle dos processos.

ativação
O primeiro passo trata de ativar o processo. O que significa constituir a equipe de implantação. Esta equipe de implantação 
deve passar por um período de alinhamento dos conceitos sobre estratégia, BSC e gestão de projetos. Estimamos um 
programa de educação executiva de no mínimo 60 horas.
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fase 4 - Aprendizado Estratégico
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Desenvolveremos também um sistema de análise de nível de controle dos processos do 
sistema de inteligência estratégica. Desenvolvimento de métodos de compartilhamen-
to de boas práticas.

Elaboração de um programa de coaching de seus principais executivos e ligação com o 
plano de habilidades e competências da organização.

Nessa fase tratamos de construir a integração de todo o sistema de inteligência estratégica e desse modo garantir que o mesmo 
esteja totalmente integrado ao ritmo de atividades da empresa. 

passo a Passo de implantação
O esquema a seguir desenvolve o passo a passo de implantação e deve ser adaptado ao tamanho e complexidade da área em 
que opera a organização. Esse passo a passo é dividido em 5 fases.

FIGURA 5 - OS CINCO PASSOS DE IMPLANTAÇÃO
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ativação
O primeiro passo trata de ativar o processo. O que significa constituir a equipe de implantação. Esta equipe de implantação 
deve passar por um período de alinhamento dos conceitos sobre estratégia, BSC e gestão de projetos. Estimamos um 
programa de educação executiva de no mínimo 60 horas.

Além do alinhamento dos conceitos e operação de ferramentas é necessário estabelecer os diferentes papeis na implantação 
do sistema e definir quanto tempo cada equipe e integrante estará disponível para o projeto.

mapeando a estratégia
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O mapeamento da estratégia acontece após o desenvolvimento de toda a fase de alinhamento estratégico (fase 1). A idéia é 
desdobrar a estratégia em objetivos estratégicos. Planejar sua execução e construir um sistema de gestão da estratégia e de 
seus objetivos. 

Tema

Tema Tema

Faça as 
ligações

Crie os 
objetivos

De�na os
temas

Liste as 
perspectivas

Fi
na

nc
ei

ra
Cl

ie
nt

es
Pr

oc
es

so
s

A
pr

en
di

za
do

 e
Cr

es
ci

m
en

to

alinhando iniciativas
Nesta fase há o alinhamento sobre as proposições das ações 
estratégicas que precisam ser colocadas em prática para consecução 
dos objetivos estratégicos. Sugerimos como metodologia de análise 
e gestão destas ações a metodologia de gestão de projetos. Destaque 
principalmente para a gestão de recursos e seleção das alternativas 
com mais possibilidade de impacto no sucesso da estratégia da 
organização.

definindo indicadores e metas
Ainda dentro do processo de construção do BSC é necessário após a construção do mapa estratégico (objetivos estratégi-
cos) construir o seu conjunto de indicadores e metas destes objetivos.

comunicando
O último passo trata da consolidação de todo o sistema de gestão estratégica e comunicação do BCS final. É importante desen-
volver com todos os membros da organização um programa de educação estratégica para que a ferramenta seja entendida por 
toda a organização. Estimamos um programa de 16 horas para cumprir tal objetivo.
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