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Il GESTAO ESTRATEGICA

O presente documento apresenta o modelo de implantagao do sistema de gestao estratégica da Executive Educagao Continua-
da e Consultoria Ltda. O modelo apresentado representa um modelo genérico e deve ser analisado com parcimoénia a luz das

condigbes especificas da area em que cada organizagao se encontra.
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FIGURA 1 - MODELO DE DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA ESTRATEGICA

A palavra-chave que orienta o inicio do processo de planejamento estratégico ¢ alinhamento. O alinhamento comega pelo
proprio conceito de estratégia utilizado pela organizacao. Ha na literatura uma diversidade de modelos e ferramentas que
podem ser adotados. Desse modo ¢ fundamental definir quais conceitos e ferramentas serao os norteadores do processo. O

quadro 1 detalha um pouco mais o modelo apresentado na figura 1. As segdes seguintes apresentam a metodologia de implan-

tagao e uma estimativa de esforgos para consecugao do processo.
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FIGURA 2 - DETALHAMENTO DO MODELO DE IMPLANTAGAO

FASE 1 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Alinhamento
Estratégico

A estratégia é um plano da empresa para atingir o sucesso. O plano deve apontar o

Avallag’ac.) do caminho para a organizacdo enfrentar a competicao, cativar clientes e no longo-prazo
Negécio gerar valor para seus acionistas.
Reavaliagao da Visao, Uma estratégia efetiva inspira e informa as acdes que o time executivo da organizacao
Misséo e Valores deve desenvolver e mobiliza todo o corpo de talentos da organizagao.

Alinhamento da Visao,
Missao e Valores
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FIGURA 2 - EXEMPLOS DE DECISOES SOBRE POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

RESULTADOS ESPERADOS:

¢ Consolidagao dos elementos da base de inteligéncia da estratégia (missao, visao, valores, mercados-alvo e posicionamento
i
estrategico);

;. .
M Apontar 0S recursos estrateglcos necessarios;

¢ Consecugao de uma metodologia de alinhamento do conhecimento dos elementos base da estrategia através de uma pales-
tra e atividade de sensibilizacio;

* Plano de atividades de afirmagao dos valores organizacionais (estrutura e modo de acao) e tipos de comportamentos espera-

dos.

FASE 2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nessa fase tratamos de construir o planejamento estratégico. As informagdes, resultados e produtos entregues na fase anterior
sao insumos basicos para a consecugao dessa fase.

ANALISE DO
AMBIENTE Para isso a Executive utilizara todo o rol de ferramentas disponiveis em seu
portfolio para auxiliar seu cliente a confeccionar seu plano estrategico.

PROCESSO DE
PLANEJAMENTO

ORCAMENTO

Alpc’)s a confecgdo do plano estratégico a Executive atuara juntamente com a equipe do cliente na confecgao do orgamento ¢
plano de execugdo da estratégia da organizagao.

- Anilise da missao

Desenvolvimento da Estratégia

1. Missao, Valores e Visao

2. Objetivos Estratégicos

- Confirmagao de valores

- Declaragdo de visao

Para onde estamos indo?

i
3. Andlise EStrateglca - Identificacdo da Lacuna de Valor
- Identificagdo de Tema Estratégico

4. Formulagao de Estratégias - Modelo financeiro de alto nivel

Quais questoes vém a frente?
Como podemos ser mais competitivos

- Macro avaliagao do ambiente (PESTEL)

- Lugar de competi¢do: Identificagao da posicao no mercado. - ¥t vt dlo anmibantie (6 fomge)

- Diferenciagdo: Proposigio de Valores - Avaliacao Interna (Analise da Cadeia de Valores)

- Como competir: Mapeamento de estratégias - Revisar registro de estratégia

- Modelo financeiro/ StratEx - Identificagao de questao-chave

- Agenda estratégica de mudanga



PRODUTOS ENTREGUES:

* Plano formal com detalhamento das estratégias funcionais;
* Ferramentas ¢ modelos para realizagao das analises estrategicas e demais decisGes.

RESULTADOS ESPERADOS

* Garantir que a estratégia seja desdobrada em todos os niveis da organizagao;
* Definir or¢amentos, recursos e demais condigbes para execugao.

FASE 3 - EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Nessa fase tratamos de construir o sistema de monitoramento da execucao da estrate-
gia. Para isso sera utilizado o sistema do Balanced Scorecard desdobrado na estrutura
¢ objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas.
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PROCESSOS INTERNOS

APRENDIZADO E INOVAGAO

PRODUTOS ENTREGUES:

* BSC e todo o seu sistema de acompanhamento;
* Ferramentas para construgao dos indicadores e sua manutengao;
* Metodologia de gestdo de projetos.

RESULTADOS ESPERADOS:

* Garantir que a estratégia seja explicitada atraves do BSC;
° Inte%ragio com o sistema de gestéo da organizagio;
¢ Implantagdo de metodologia de projetos:
* Um planejamento do escopo do projeto atravées de uma descrigao clara das atividades do projeto;

* Um cronograma detalhado de atividades, com as melhores estimativas de tempo de execugao para cada fase, implantan-
do uma forma de acompanhamento do seu cumprimento pelas partes;

* Um plano de comunicagao entre as partes interessadas, garantindo que todos os envolvidos no projeto tenham acesso as
informagGes sobre o projeto e seus resultados;

* Um gerenciamento eficaz de riscos do projeto em todos os seus niveis;

* Preocupagdo com a documentagio do projeto, desde o seu inicio até a conclusao de todas as ctapas, garantindo a
manutengao de uma memoria técnica acessivel a todos os interessados, mesmo apos a conclusao do empreendimento.



FASE 4 - APRENDIZADO ESTRATEGICO

Nessa fase tratamos de construir a integracao de todo o sistema de inteligéncia estrategica e desse modo garantir que o mesmo

esteja totalmente integrado ao ritmo de atividades da empresa.

Desenvolveremos também um sistema de analise de nivel de controle dos processos do

COMPARTILHAMENTO sistema de inteligéncia estrategica. Desenvolvimento de métodos de compartilhamen-
DAS MELHORES PRATICAS to de boas praticas.
GESTAO DA MUDANCA Elaboragao de um programa de coaching de seus principais executivos e ligagdo com o
E RisCOS plano de habilidades e competéncias da organizagao.
COACHING

GRAU DE CONTROLE

PRODUTOS ENTREGUES:

* Ferramentas para disseminagao de melhores praticas;
* Metodologia de avaliagao de riscos e nivel de controle dos processos.

RESULTADOS ESPERADOS:

* Garantir que a estratégia seja continuamente trabalhada e revisada;
* Integragao com o sistema de habilidades e competéncias da organizagao.

PASSO A PASSO DE IMPLANTAGCAO

O esquema a seguir desenvolve o passo a passo de implantagao e deve ser adaptado ao tamanho ¢ complexidade da arca em

que opera a organizagao. Esse passo a passo ¢ dividido em 5 fases.

DEFININDO
INDICADORES E
METAS

ALINHANDO
INICIATIVAS

MAPEANDO A
COMUNICANDO

ATIVAGAO ESTRATEGIA

FIGURA 5 - OS CINCO PASSOS DE IMPLANTACAO

ATIVACAO

O primeiro passo trata de ativar o E)rocesso. (@) jue significa constituir a equipe de implantagdo. Esta equipe de implantacao
deve passar por um periodo de alinhamento dos conceitos sobre estratégia, BSC e gestao de projetos. Estimamos um
programa de educagdo executiva de no minimo 60 horas.



ATIVACAO

O primeiro passo trata de ativar o {)rocesso. O gue significa constituir a equipe de implantagdo. Esta equipe de implantagao
deve passar por um periodo de alinhamento dos conceitos sobre estrategia, BSC e gestio de projetos. Estimamos um
programa de educagao executiva de no minimo 60 horas.

Além do alinhamento dos conceitos e operagao de ferramentas é necessario estabelecer os diferentes papeis na implantacao
do sistema e definir quanto tempo cada equipe e integrante estara disponivel para o projeto.
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MAPEANDO A ESTRATEGIA

O maEcamcnto da estratégia acontece apo6s o desenvolvimento de toda a fase de alinhamento estrategico (fase 1). A idéia ¢
desdobrar a estratégia em objetivos estratégicos. Planejar sua execugdo e construir um sistema de gestdo da estratégia e de
seus objetivos.
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DEFININDO INDICADORES E METAS

Ainda dentro do processo de construgao do BSC ¢é necessario ap6s a construgao do mapa estratégico (objetivos estratégi-
cos) construir o seu conjunto de indicadores e metas destes objetivos.

ALINHANDO INICIATIVAS

Nesta fase ha o alinhamento sobre as proposi¢oes das agoes
estratégicas que precisam ser colocadas em pratica para consecugao
dos objetivos estrategicos. Sugerimos como metodologia de analise
e gestao destas agdes a metodologia de gestao de projetos. Destaque
principalmente Eara a gestao de recursos e selecao das alternativas
com mais possibilidade de impacto no sucesso da estratégia da
organizagao.

INICIATIVAS

COMUNICANDO

O tltimo passo trata da consolidagao de todo o sistema de gestao estrategica e comunicagao do BCS final. E importante desen-
volver com todos os membros da organizagdo um programa de educagdo estratégica para que a ferramenta seja entendida por
toda a organizagdo. Estimamos um programa de 16 horas para cumprir tal objetivo.
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