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O aumento da competitividade das organizagGes passa pela melhoria
dos processos, principalmente daqueles ligados a cadeia de valor do
setor em que atuam. Entretanto, para cumprir tal objetivo ¢
necessario que a organizacao possua um nivel minimo de maturidade
de seu modelo de gestao de processos.

Foi pensando nesse desafio que a Executive desenvolveu um sistema
de diagnostico e analise dos processos para auxiliar seus clientes no
desafio da construgao de sua competitividade. Basicamente uma
organizagao para pensar realisticamente na melhoria de processos
deve responder as seguintes perguntas:

° Quais sao 0s seus processos?
° Quais sao os processos mais importantes?
. Qual 0 desempenho desses processos?

A aplicagao do sistema e as ferramentas de gestao relacionadas estao
ligadas ao nivel das respostas da organizagdo a estas questdes. A

esséncia do EBPM esta basecada nos niveis de maturidade da

composigao dos processos e na sua capacidade organizacional.

PASSO A PASSO DO EBPM

O Executive Business Process Manage- )
2. DIAGNOSTICO
ment compreende 4 fases conforme
figura 2. As organizagbes possuem
diferentes niveis de maturidade de
gestao. Enquanto que algumas ainda

estao no inicio da fase 1, outras ja estao

3. MELHORIA

prontas para a fase 4.

FASE 1 — LEVANTAMENTO DE
INFORMACOES

Essa fase ¢ composta pelo levantamento do inventario dos processos.
Nessa fase os processos sao mapeados, os clientes e fornecedores sao
identificados, assim como seus requisitos.

Para maiores informagGes sobre essa fase ver o documento Mapea-
mento de Processos na area de servicos de consultoria do site da
Executive.
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Figura 1 —Modelo de maturidade empresarial e de processos
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Figura 2 — As quatro fases do EBPM
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FASE 2 — DIAGNOSTICO

Nessa fase ocorre a classificagio dos processos de acordo com sua
relevancia dentro da cadeia de valor que a organizagao cliente atua.
O quadro 3 ilustra a classificagao que leva em consideragao a cadeia
primaria de valor e o tipo de processo, ou seja, se ele € um processo
de criagao de valor ou processo de suporte.



2.1. RELEVANCIA

Originalmente desenvolvido pelo professor de Harvard, Michael
Porter, o conceito da cadeia de valor engloba a totalidade das
atividades necessarias para levar um produto desde sua concepgao ao
seu uso final ou disposicao. As atividades da cadeia de valor podem
estar concentradas em uma tnica empresa ou divididas entre varias,

independente da localizagao geografica.

2.2. ANALISE DE MATURIDADE

Em seguida a classificagdo de relevancia, o nivel de maturidade dos
processos ¢ classificado em quatro estagios: inicial, germinativo,
maduro e adaptativo. Através de instrumentos de analise desenvolvi-
dos pela Executive, a organizacdo cliente ¢ capaz de mapear seus
processos, classifica-los de acordo com sua posicao na cadeia de valor
e ter um claro diagnéstico do nivel de maturidade dos mesmos. O
que possibilitara ao cliente tomar as decisdes mais indicadas para
fomento de sua competitividade.

Apesar de usarmos um modelo genérico sabemos que as organi-
zagGes participam de cadeias diferenciadas de valor. O EBPM procu-
rar adaptar sua proposta a cadeia de valor do setor do cliente.

O modelo considera que ha processos de suporte gerais ¢ inter-rela-
cionados aos demais processos como suporte de tecnologia, recursos
humanos, etc. Apesar disso, o modelo destaca os processos de

suporte relacionados diretamente aos processos geradores de valor
da cadeia primaria.
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Figura 3 — Matriz de Diagnostico de Processos

FASE 3 — MELHORIA

Os principios de relevancia, grau de maturidade e nivel de desem-
penho sdo combinados para estabelecer um método de priorizagio
de processos. Os processos de maior relevancia com menor nivel de
maturidade e desempenho sio os principais candidatos as
intervengoes com o objetivo de fomento de melhoria.

Tal sisterna também pode ser usado para a tomada de decisao relativa
a terceirizagio de processos. Principalmente aqueles que possuem
um desempenho fraco e que ndo estao dentro da cadeia

primaria de valor.

As intervengoes devem culminar na melhoria dos indicadores dos
processos e na melhoria da posigao competitiva das organizagGes.
Uma vez a melhoria alcangada, a organizagao deve cuidar para que tal
melhoria scja institucionalizada ¢ seus ganhos sistematicamente
absorvidos.

O tipo de intervengao escolhido dependera principalmente do nivel
de maturidade dos processos organizacionais. A figura 3 da uma boa
idéia dessa relagio.
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Figura 4 — Ferramentas e Soluges de Gestao de acordo
com Nivel de Maturidade

FASE 4 — SISTEMA DE GESTAO

Apos a implantagdo de agdes objetivando a melhoria dos processos ¢
necessario alinhar os componentes do sistema de gestao e estrutura
organizacional. Tal fase requer forte apoio da alta diregao da organi-
7ag3o, uma vez que as possiveis mudangas podem trazer significativas
alterages organizacionais, como por exemplo, o fechamento de
todo um departamento devido a terceirizagao de sua fungao.
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Executive Educagao Continuada e Consultoria L tda ¢ uma organi-
zagao criada em agosto de 2003, tendo como socios ex-executivos
com passagem em  empresas dos ramos automobilistico,
construgao civil, petroquimica e consultoria . Alem da experién-
cla executiva, seus socios possuem forte formagao académica
tendo concluido programas de mestrado e doutorado em institu-
igbes nacionais e internacionais. A Executive atua na prestagao de
servigos profissionais nas areas de: Consultoria Empresarial,
Educagao Executiva e Pesquisa de Marketing e Opiniao.

A nossa organizagao tem desenvolvido atividades para diversos
clientes dos mais diversos ramos de atividades e em varios estados
do Brasil. Através de parcerias nacionais e internacionais, a Execu-
tive vem se especializando em ofertar produtos nicos, inovadores
e de alto valor agregado, contribuindo para o incremento da
produtividade e lucratividade de nossos clientes.
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