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GESTAO ESTRATEGICA
BALANCED SCORECARD

OBJETIVO

o i Profssionalismo, competéncia técnica e um
Apresentar uma visao gcra] da ferramenta Balanced - I ] diddei ) . I ;
ScoreCard como modelo de gestdo que suporta a imple- excelente materia dIdGFICOjd/Cm do Balancec

mentacao da Cstratégia, e o surgimento nas organizagoes Scorecard da Executive um (]ifcrcncia] no
> > O 7 (e

da area de Planejamento Estratégico. mercado, suprindo totalmente as expectativas

no que se refere a planejamento estratégico e

seus desdobramentos.

A QUEM SE DESTINA

Carolina Pamponet
Diretores, Gerentes e Profssionais interessados em uma Jornal ATARDE
maior compreensao dos conceitos e beneficios do BSC e
nas novas praticas adotadas pelos executivos responsaveis

pc]a gcstﬁo da Cstl‘atégia. ALGUMAS EMPRESAS QUE JA
CONTRATARAM ESSE CURSO:

- Coelba;
CONTEUDO - ZCR Informatica;
- Banco do Brasil;
- Conceitos ¢ origem do Balanced Scorecard - Editora A Tarde;
- Aprcscntaga() das pcrspcctivas - P(‘,trobras;

- A busca do alinhamento Cstratégico

- Obras Sociais Irma Dulce.

- Objetivos, Metas e Iniciativas

- Mapas Estratégicos
g

- Implantando o Balanced Scorecard. CARGA H O RAR | A

METODOLOGIA

- Método do estudo de caso baseado no modelo da Univer-
sidade de Harvard;

- Aulas expositivas com o uso de casos da Universidade de
Harvard (material em inglés);

- O material do curso ¢ entregue com alguns dias de

.
antecedéncia.

Os participantcs dCVL‘,Hl lcr ()brigatoriamcntc OS Casos para

uma participagao e aproveitamento efetivo no curso.

INSTRUTOR:

Doutor em Administracao e Administrador pela FGV/SP; Mestre em Administracao pela UFBA
; Participou do Seminario Microeconomics of Competitiveness — Seminario em parceria com a
Universidade de Havard; Cursou o The Art & Craft of Discussion Leadership — realizado na
Universidade de Harvard — direcionado para pr()fcssorcs universitarios para a preparacao de uso
do método do caso. ; Possui experiéncia na condugao de aulas com estudo de caso desde 2003 em
cursos de p()s—graduagﬁ(), graduagﬁo e educagao executiva; Uso de casos pela Executive Business
) Consulting em programas corporativos; Desenvolvimento de casos para ensino para a Universi-
SERGIO GOES dade Corporativa Petrobras em parceria com a Belleli ¢ Zubaran; Consultor de Empresas de
Medio e Grande porte. Foi coordenador de cursos de graduagao e pos-graduagao. E professor do
programa de Mestrado em Administragdo da UNIFACS. E professor de cursos de pos-graduagao

nas areas de cstratégia, markcting e ncg(/)ci()s em diversas Institui¢oes de Ensino.




